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Sertnr P.',hL DeSarr °"°, de R ecursos Humanos y Remuneraciones del 
deno°; na ^° S E q N U RES" ^'"T I P ° ra efect ° S de este convento se la 



SEGUNDA: ANTECEDENTFS 



1. El Gobiemo Nacional por intermedio de la Vicepresidencia de la 

"S e o P n U rfJ ,C F re w iZ6 f blicamente el lanzamienfo def P^grama 
Sonne Ecuador, Somos Gente Amable" en procura de\ 

Pub™'" ,nte9ral ^ ' aS instituci — y servidoreTdel Sectr 

2. De conformidad con lo establecido en el artfculo 57 literal a) de 
la i Codiflcaaon a la Ley Orgdnica de Servicio Civil y Ca rera 
Adm,n,strat,va y de Unification y Homologation de,a" 
Remuneraciones del Sector Publico - LOSCCA -, publicada en e 
Reg,s tro Ofical No. 16, de ,2 de mayo del 2005 es attbucten de 
Secretano Naaonal Tecnico celebrar convenios con en tidade 

comp C e a 4ncia VadaS ' naCi ° na ' eS ° ^^^ en el °mb.to de S 



3. La Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion 
Ciudadana "SECRETARIA DE PUEBLOS" es la entidad adscrita a la 
Presidencia de la Republica encargada del disefio de Politicas 
Publicas sobre participacion ciudadana y el desarrollo de 
programas de formacion, voluntariado y veedurfas ciudadanos, 
asi como el registro y fortalecimiento de los movimientos sociales a 
nivel nacional. Se creo mediante el Decreto Ejecutivo No. 133 del 
26 de febrero de 2007, publicado en el Registro Oficial No 35 del 7 
de marzo de 2007. 

4. La Secretaria Nacional Anticorrupcion, "SNA" es la entidad 
adscrita a la Presidencia de la Republica encargada de la lucha 
contra la corrupcion en la Administracion Publico Central e 
Institucional, inclusive las auionomas; y, de aquellas en las que las 
referidas administraciones sean accionistas o sodas a nivel 
nacional e inlernacional. Se creo mediante el Decreto Ejecutivo 
No. 122 del 16 de febrero de 2007, publicado en el Registro Oficial 
No. 31 de 1 de marzo de 2007. 

5. Es decision de las cuatro Instituciones apoyar el programa 
denuncia contra la corrupcion, en la lucha por la transparencia y 
por la defensa de la dignidad ciudadana. 

6. Como politicas de, gobierno se han establecido, entre otras, el 
mejoramiento de la atencion que el servidor publico debe prestar 
a los ciudadanos, razon por la que se ha emprendido una serie de 
programas e iniciativas que deben ser implementadas y 
monitoreadas para su cumplimiento por las Instituciones del 
Estado; asi como tambien la instalacion de buzones de 
sugerencias a fin de que la ciudadania tenga un espacio de 
denuncias y sugerencias para el mejoramiento de la atencion al 
ciudadano y de la lucha contra la corrupcion. 

7. Las instituciones comparecientes se comprometen a apoyar el 
Programa Sonne Ecuador Somos Gente Amable" a traves de la 
participacion de la ciudadania para facilitar los procedimientos 
correspondientes a la aplicacion de las conclusiones y resultados 
de estos ejercicios ciudadanos. 

TERCERA: OBJETQ 

El presente Convenio busca la Cooperacion Interinsiiiucional entre la 
VICEPRESIDENCIA, la SENRES, la SECRETARIA DE PUEBLOS, y la SNA, con la 
finalidad de levantar informacion mediante encuestas realizadas en el 
campo y registradas en PDAs (Personal Digital Assistant) o computador 
de mano, y el monitoreo de las instituciones del Sector Publico para la 
verificacion del nivel de atencion que se esta dando, por parte de los 
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InTemet^n^ie^o^n, 5 Ciudadanos < 'nformacion que sera enviada via 
! r 1 f ■ f mP ° real a Un equ 'P° de c6mputo ubicado en la SENRES 
y con esta informaaon se alimentard una base de datos As! mismo el 
equ,po de voluntariado de la SECRETARY DE PUEBLOS recoqeS lo 
formulanos depositors en los buzones de sugerencia una vez a Imes 
que para el efecto se co.ocard y que estardn ubicado -en cada 
nstituaon del Sector Publico, a fin de Ja ciudadanfa realice en 
formulanos especificos, que para el efecto' se colocardn s^ejas J 
sugerencas del servicio que recibe por parte de los servidores pSos 
la SNA on. ° neS SS CO ' ocar6n tambi6 n 'OS formulanos elaborados por 
SVla ciSS ^ ^^ * QCt ° S de C ° rrUPd6n P ~"- 

CUARTA.- O BIIGACIONFS DE LAS PARTFS 

Para efecto del cumplimiento del presente convenio, las partes se 
comprometen a lo siguiente: P 

A.-VICEPPFSIDENCIA- 

K Conducird el aspecto medidtico y promocional de este 
proyecto con el entasis de llegar a los servidores publicos y a 
los usuanos y a la ciudadanfa con mensajes positives para el 
buen trato entre unos y otros. 

2 ' | nC w!^oJcc ir ? r0yectoS de divu| 9 ac 'on mediatica que ejecuta 
la VICEPRESIDENCIA, el proyecto. que se simboliza con los 
buzones para recoger quejas y denuncias. 

3. Participar en actividades promocionales que coadyuven a 
divulgarlos propositos, objetivo de este convenio. 

4. La VICEPRESIDENCIA designara un representante para que 
forme parte del Comite Evaluador de las cuatro 
Instituciones para supervisor la marcha de este proyecto, 
sin perjuicio de las reuniones periodicas que efectuen los 
pnncipales personeros de ias instancias que participen en 
este Convenio. 



JL SENRES: 



La SENRES entregara a la SECRETARIA DE PUEBLOS veinte y dos 
22) PDAs (Personal Digital Assistant), que serdn destinadas al 
tevantamiento de informacion y monitoreo de las instituciones 
del sector publico, en tiempo real, mediante encuestas de 
campo pertinentes. 



2. La SENRES proveera al grupo de volunfariado de la SECRETARIA 
DE PUEBLOS de la capacitacion de los encuestadores para el 
cumplimiento del objeto de este Convenio. 

3. La SENRES proveera el servicio de Internet inalambrico para la 
comunicacion de los resultados recogidos en las PDAs. 

4. La SENRES realizard la verificacion y valoracion de la 
informacion acerca de los niveles de alencion de los servidores 
publicos. 

5. La SENRES instalard los buzones de sugerencias en cada 

Institucion del Sector Publico directamente o a traves de un 
tercero para el deposito de los formularios de sugerencias. 

6. La SENRES elaborard los formularios correspondientes, para que 
puedan llenar los usuarios y ciudadania en general, y los 
entregard a la SECRETARIA DE PUEBLOS en Quito. 

7. La SENRES, entregard al grupo de voluntaries de la SECRETARIA 
DE PUEBLOS las Haves de los buzones de sugerencias el retiro 
del formulario y la respectiva entrega a la SENRES para su 
procesamiento y evaluacion. 

8. La SENRES, elaborard el cronograma o la planificacion de 
visitas a la Instituciones del Sector Publico en coordinacion 
con la SECRETARIA DE PUEBLOS para el levantamiento de 
la informacion por parte del grupo de voluntariado 
perteneciente a la SECRETARIA DE PUEBLOS. 

9. La SENRES, entregard carnets . de idenfificacion a los 
voluntarios que intervengan en el levantamiento de la 
informacion. 

10. La SENRES, tendra la obligacion de asegurar los PDAs por 
el plazo de la vigencia de este convenio, contando 
tambien con la garantia tecnica de los mismos. 

11. La SENRES, designara un representante para que forme 
parte del Comite Evaluador de las cuatro Instituciones 
para supervisar la marcha de este proyecto, sin perjuicio 
de las reuniones periodicas que efectuen los principales 
personeros de las instancias que participen en este 
Convenio. 
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C. LA SECRETARIA DE P1JFRI OS- 

1. La SECRETARIA DE PUEBLOS, a troves de los grupos de 
voluntarios realizara el levantamiento de informacion, 
mediante encuestas de campo y monitoreo a todas las 
instituciones del Sector Publico, a nivel nacional. 

2. La SECRETARIA DE PUEBLOS pondra a disposicion de la 
SENRES, 22 (veinte y dos) personas que conformaran el 
equipo de voluntariado; en caso de que el requerimiento 
fuera mayor se lo hard de acuerdo a la disponibilidad de 
los voluntarios de la SECRETARJA DE PUEBLOS. 

3. La SECRETARJA DE PUEBLOS utilizard los PDAs provistas por 
SENRES en los procesos de levantamiento de informacion 
y monitoreo, previa la verificacion y constancia de que se 
encuentran en perfectas condiciones. 

4. La SECRETARIA DE PUEBLOS, presentara mensualmente 
informe de avance y cumplimiento de lo convenido en 
este instrumento legal, en calidad de "Usuario Fantasma", 
asi como el detalle de Instituciones visitadas, a traves de 
la Direccion de Voluntariado de la Institucion. 

5. La SECRETARIA DE PUEBLOS, asumira los gastos 
economicos que demande el desplazamiento del equipo 
de voluntariado, de acuerdo a su disponibilidad 
presupuestaria, sea a nivel local o nacional, por concepto 
de: alimentacion, irasporte y/o alojamiento (este ultimo 
en caso de ser necesario). 

6. La SECRETARIA DE PUEBLOS a traves de la Direccion de 
Gestion de Voluntarios, se encargara del cuidado y 
seguridad de los PDAs y de las Haves de los buzones de 
sugerencias, mismas que no podran ser entregadas a las 
instituciones y a ninguna persona que no sea la SENRES. 

7. La SECRETARIA DE PUEBLOS, se compromete a entregar los 
formularios de los buzones cada mes, previo un acta de 
entrega recepcion. 

8. La SECRETARfA DE PUEBLOS, informara a la SENRES cuando 
exista la necesidad de recargar nuevos formularios en los 
buzones que esten proximos a quedarse sin los mismos 



para garantizar un optimo servicio al ciudadano para lo 
cual realizara el monitoreo permanente. 

9. La SECRETARIA DE PUEBLOS, designara un representante 
para que forme parte del Comite Evaluador de las cuatro 
Instituciones para supervisor la marcha de este proyecto, 
sin perjuicio de las reuniones periodicas que efectuen los 
principales personeros de las instancias que pariicipen en 
este Convenio. 

P.- SNA: 

1. La SNA pondra a disposition de.la SENRES el personal que 
labora en la matriz y en las cinco sedes de las Subsecretarias 
de Guayaquil, Cuenca, Portovjejo, Ambato y Tena para 
cooperar en la divulgacion y captacion del buen 
funcionamiento de los buzones. 

2. La SNA asumird los gastos economicos para contribuir a la 
fabricacion buzones, de formularios para denuncias de 
corrupcion y promocion publicitaria. 

3. La SNA designara un representante para que forme parte 
del Comite Evaluador de las cuatro Instituciones para 
supervisor la marcha de este proyecto, sin perjuicio de las 
reuniones periodicas que efectuen los principales 
personeros de las instancias que participen en este 
Convenio. 

QUINTA.- COORDINACION Y CONTROL 

Los procesos de coordinacion y control del cumplimiento del objeto de 
este Convenio se realizaran cada fin de mes, con la intencion de ajustar 
procesos y establecer el avance en el campo, para lo cual se realizaran 
reuniones entre los delegados y responsables del proyecto en las 
Instituciones. 

SEXTA.- PROCEDIAAIENTO DE EJECUCION 

Las partes en un plazo no mayor a quince dias de termino, luego de 
suscrito el convenio identificaran las prioridades y elaborardn un 
cronograma de trabajo y capacitacion que formara parte integrante e 
inseparable de este instruments para la ejecucion de la cooperacion 
interinstitucional especificando las responsabilidades y tareas que le 
corresponda cumplira cada una de las partes. 
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SEPT1MA.- GARANT1AS 

La SENRES, se compromete asegurar los PDAs que entrega a la 
SECRETARIA DE PUEBLOS con empresas aseguradoras, asi como tambien 
a contarcon la garantia tecnica de los equipos, los mismos que cubriran 
los equipos en caso de perdida, robo o dahos, para la reparacion o 
reposicion de los mismos, por lo que la SECRETARfA DE PUEBLOS no se 
responsabiliza por la desaparicion o perdida que pueda producirse con 
los PDAs, a pesar del cuidado y proteccion que realice. 

OCTAVA.- DEVOIUCION '■ 

Finalmente concluido el plazo del presente Convenio, la SECRETARIA DE 
PUEBLOS devolverd los 22 PDAs a la SENRES, previa la correspondiente 
acta de entrega recepcion. 

NOVENA.- PLAZO 

El plazo del convenio interinstitucional aqui previsto es de doce meses, 
pudiendo ser renovado por igual periodo y en similares terminos con 
base a un Convenio de renovacion expreso y firmado por las partes, en 
el cual se pondrdn modificar ias cldusulas que fueren necesarias. 

DECIMA.- MODIFICACIONES 

i : 

Este instrumento podra ser modificado por acuerdo de las partes, 
mediante la celebracion de convenios adicionales o enmiendas cuyo 
contenido formard parte de este mismo convenio. 

DECIMA PRIMERA.- DOCUMENTOS HABILITANtES 

Forman parte integrante e inseparable de este instrumento: 

• Los nombramientos que acreditaron la representacion legal de las 
partes. 

DECIMA SEGUNDA.- INEXISTENCIA DE RELACI6N LABQRAL 

Las partes declaran expresamente que la ceiebracion del presente 
Convenio, respecto de las actividades que de este se generen, no 
constituye antecedente para la declaratoria de relacion labora! 
respecto de los voluntarios ni entre las instituciones suscriptoras. 

DECIMA TERCERA.- TERMINACION DE CONVENIO 

El presente convenio terminard por: 
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Cumplimiento del plazo establecido. 

2 incumplimiento manifiesto de una de las partes, observado por las 
otras partes mediante comunicacion escrita, con al menos un 
mes de antelacion sin que se remedie dicho mcumplimiento. 

3. Acuerdo entre las partes. 

4. Por decision expresa de una de las partes, manifestada de 

rnanera motivada. 

5 Cuando se presenten circunstancias de fuerza mayor o caso 
forSlo legalmente comprobadas por cualqu,era de las 
Instituciones comparecientes. 

entregados y las Haves de los buzones. 
nECIMA CUA RTA.- GASTOS 

presupuestaria. 

obligaciones. 

HFCIAAA QU1MTA - rnMIINICACIONES. 

Todas las comunicaciones entre las partes se las realizara por escrito y 
seran remitidas a las slgulentes direcciones: 

A LA VICEPRESIDENC1A: Benalcazar y Chile. 

Quito-Ecuador 

A LA SENRES: Calle Salinas 1 750 y Bogota. 

Quito-Ecuador . 

A LA SECRETARiA DE PUEBLOS: Espejo 935 y Guayaquil, 4to piso 
A Quito-Ecuador 

A LA SNA: Los Shyris 1952 y La Tierra, Edit. Zambrano, 5to. Piso 
Quito-Ecuador 
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DECIMA SEXTA.- DOMICILIO Y CONTROVERSIAS 

Las partes en lo posible deberdn resolver de comun acuerdo las 
controversias que se deriven de la ejecucion de este Convenio, en caso 
de que no se llegue a ningun acuerdo, se someterdn a los jueces 
competentes, fijando como domicilio principal la ciudad de Quito. 

Para constancia y fe de lo acordado las partes suscriben el presente 
Convenio en 4 ejemplares de igual contenido en la ciudad de Quito a 
los 7 dias del mes de Julio del 2008. 



Lie. Lenin Moreno 
VICEPRESIDENTE DE LA 
REPUBUCA DEL ECUADOR 



Richard Espinosa Guzman. B.A 

SECRETARIO NACIONAL 

TECNICO - SENRES 



Sra. Manuela Gallegos 
SECRETARIA DE PUEBLOS, 
MOVIMIENTOS SOCIALES Y 
PARTICIPACION CIUDADANA 



Arq. Alfredo Vera 
SECRETARIO NACIONAL 
ANTICORRUPCION 



